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gi thieu

Trong thdi dai sd bung né, dac biét cdc nganh nghé lién quan dén Digital, chuyén doi sé thi dif liéu dudc coi la "vang den". N6 13
yéu td rat quan trong tdi moi hoat dong, quyét dinh ctia doanh nghiép, dac biét |a déi v8i marketing. Pé dua ra dudc cac dinh
hudng, chién lugc, campaign cd ty |é thanh cdng cao, rui ro thap diéu nay doi hdi su nhay bén trong viéc thu thap va phén tich
dir liéu dé khéng chi nam bat ma con tdi uu hda moi quyét dinh dua ra. Chinh vi vay, viéc tim hiéu, phan tich di liéu, giai quyét
va toi uu hda chién dich quang cdo la phudng an tdi vu cho cac cong ty cd thé tdi da hod hiéu suat, tang trudng bén virng.

Dudi day la 1s6 van dé ndi bat anh hudng truc tiép tU viéc lugng data khong 16 bi qua tai xay ra trong team ndi chung

khién doanh nghiép chua tan dung
dudc I1gi thé tU cac xu hudng theo mua dé tdi vu ngén sach va ndi dung quang céo.
dan dén viéc truyén théng chua ding doéi tugng, 1am
giam hiéu qua tiép can.
thay vi dua trén cac phan tich tu dif liéu thuc té,
tao rui ro sai léch trong phan doan va chién Iugc.
cho tUng chién dich, do thiéu cdng cu phén tich
téng hgp, dan tgi viéc danh gia sai hiéu qua.
. gay cham tré trong viéc diéu chinh chién luvdc quang céo
theo phan hoi thuc té.
dé dua ra diéu chinh nhanh chéng, anh hudng dén kha nang bat kip vdi
bién ddng thi trudng va hanh vi ngudi dung.
do thi€u chia sé dif liéu, tao ra cac "data silo" (ngan cach d{ liéu)
trong noi bo.
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Muc dich

D{r liéu 13 tai nguyén va Igi thé canh tranh cot 16i, khai théac
di liéu ndi bd thdng minh sé giup tang trudng bén virng. Khi
dugc don gian hoda, dit liéu trd thanh cong cu nang cao hiéu
suat quang cdo, tang trudng doanh thu va ma rong ddi tac.
Pé 4n nay hudng tdi muc tiéu:

1 2

TOI U'U HOA HIEU SUAT HO TRO PUBLISHER PHAT XUAT BAN BAO CAO INSIGHT TANG SUC HUT TU NHIEN
QUANG CAO TRIEN DAI HAN NGHIEN CUU THI TRUONG CHO HE SINH THAI
Tap trung vao céc chi sd quan Cung cap Dashboard do ludng Cung cap bdo cdo cdng khai vé Cong khai bdo cdo minh bach qua
trong nhu Me/re, CVR dé dua ra hiéu qua chién dich va ggi y chién hanh vi va xu huéng tiéu dung, Social, Webinar, workshop dé thu hut
quyét dinh nhanh chdng, téi uu lude phu hdp giup khai thac toi da ho trg Publisher, Brand, KOC Publisher, KOL va Lead tiém nang.
ngan sach va phan bo ngudn luc. tiém nang. trong chién ludc hgp téc.

Tat cd cung hudng vé mét dich dén chung: tang trudng bén virng, cdng hudng gia tri, kién tao tuong lai.
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R | Chithich:
I ;]r{ \. i S Chuéan hda = clean data, chuan cét, thong nhat format.
[ e gl - , . “ > ~ .
| o e Pattern = Xu hudng (theo mua, theo nén tang, theo quéc gia...).

Dashboard = Bao cao theo thaoi gian thuc, phan nhom.
Playbook = Hudng dan tbi uu cu thé theo tirng béi canh.




¥y Chuén héa Phan tich Pattern Trich xuat R
TANG 1 Xt ly dit liéu tho Xay Playbook &

T . / Xu hudn :
Xu ly dir liéu thé & Ung dunggAI Insight Best Practice

TANG 2 Trién khai Dashboard + Bao cao

Phan tich chuyén sau
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2 TANG 3 S Hb tro ° Hé tro ° H trg

= - - PubAds Inhouse Marketing

5 Ung dung dir lieu

Z

; l l l

-

ﬁ - Dua ra insight thuc té - Xac dinh dugc hanh vi KH - Tang do6 uy tin cho Brand
A] - Ho trg Data cho Publisher - Lua chon doi tugng KH phu hop - Tang trudng hé sinh thai
-] - Ca nhan hoa cac Pubs - Cai thién chi s6 ROAS - Thu hat nhiéu doi tac

m.

¢

Cham séc cac Pubs ti mi (Kols, Publishers...)
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TANG 1 XU'LY DU LIEU THO

~d

N

VAI TRO

o nN7

chién ludc trién khai chi tiét

Phan loai & xtr ly bd dir liéu tho

MUC TIEU

bam bao dit liéu duwgc chuan hda va lam sach trudce khi tich hop tur

cdc nguon khac nhau vao hé thong dir liéu trung tam.

CAC BUGC HANH DONG

 Thu thap dir liéu lich st: dir liéu dugce thu thap dua trén cac yéu 16: Thong tin chién dich, chi phi quang céo, luot

hién thij, lvot nhap, lvgt chuyén doi, CVR, ROAS,...

- Loc dit liéu: phan loai va loai bd cac 10i, bugs, 16i trung |ap, record thiéu truong thong tin,...

- Chuan hoa: Dua vé cung 1 quy chuan don vi dé co thé dé dang doi chiéu va so khdp (VD: cung don vi tién té

(USD), dinh nghia CR,...)

+ Gan tag: Phan loai dir liéu theo céac yéu 16 gan tag nhu: Vung, Thuong hiéu, Kénh, Su kién (11.11, sale, holiday,...)

Ung dung Al gitip phéan tich dir liéu sdu hon va dua ra céc ggi y téi vu chinh xac, dua trén hanh vi va hiéu suét

thuc té

PAU RA

BO dif liéu thé da qua xur ly, duwoc lam sach va chuan hda theo ding dang va

dugc gan tag phan biét.

TAC DONG

Tang 1 gép phan quan trong trong viéc xay dung va dinh hudng cho céc hoat dong & tang 2 va tang 3 ->

Can xtr ly ki b6 dir liéu tho, tranh truong hop “Garbage in, Garbage out”
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TANG 2 PHAN TICH CHUYEN SAU

VAI TRO

o nN7

Chién lugc trien khai chi tiéet

Khai pha Insight, xac dinh co hoi

MUC TIEU

Tim ra pattern, xu hudng, moi lién hé tiém an tir cac dir liéu

CAC BUGC HANH DONG

- Phan tich hiéu suat da chiéu: Theo quoc gia, Linh vuc, kénh traffic

- Xac dinh diém do6t pha (outlier): Publisher A cé ROAS cao gap 3 Ian trung binh? Can diéu tra vi sao: tép khach
hang 16t hon? targeting hiéu qua hon? ndi dung khac biét? - Chién dich Lazada TH tang CVR d6t bién ? Co thé
do flash sale n6i dia hoac su kién quoc gia. DT liéu nay can luu dé xay lich hiéu suat theo mua

* (seasonal calendar)

- Kiém tra mai lién hé: CPC cao c6 dan dén Me/Re cao khong? Tuong quan mua?
Phan nhém publisher theo hiéu suat:

- Super Performers
- Average
- Underperformers
- : + Power BI - Excel pivot chart « Python (matplotlib, seaborn)
CONG CU HO TRO
« Google Data Studio + Tableau

PAU RA

« Bao cao insight dang thé

« Danh sach cac outlier gia tri cao (channel, publisher, campaign
+ Dashboard néi bd gia trj cao ( P paign)

TAC DONG

Co sd& dé dua ra cac quyét dinh chién lugc, 16i wu chién dich campaign ndi bo
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TANG 3 UNG DUNG DU LIEU

VAI TRO
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Chién lugc trien khai chi tiéet

Bién insight thanh hanh dong va két qua dau ra thuc té

MUC TIEU

- Bién insight thanh cac hanh dong cu thé, ca nhan hoéa, cé kha nang lap lai va ma rong.
- DPua dit liéu ra khdi “san choi ndi bo” dé trd thanh cong cu truyén thong, chdm séc Publisher va tang trudang hé sinh thai.

CAC BUGC HANH DONG

- T6i wu ndi bo: Tang ngan sach doi véi cac GEO/ Campaign dang hiéu qua, Do traffic nhiéu vao nhirng kénh dang cé
CVR, CAR 6n dinh

+ C4 nhan hoéa Publisher: Tu van test thém cdc campaign méi dua vao thé manh déi nhém, tuy chinh offer theo hiéu
suat trng nganh

« Public Insight Report: GEO performance, Top offer theo nganh, State of the Market (dinh ky hang quy)

- St&r dung prompt diéu hudng Al dé dua ra goi y, két qua chinh xac dé toi wu hoa céac chién dich ndi bo va dua ra goi y
t0i wu cho dau publisher

CONG CU HO TRQ

 Power BI * Excel pivot chart « Python (matplotlib, seaborn)

- Google Data Studio « Tableau

PAU RA

- Ké hoach 16i wu héa ndi bo

+ Bao cdo cong khai phuc vu truyén thong

TAC DONG

Gia tang hiéu suat thuc t€, nudi dudng publisher trung thanh, thu hut KOL tiém néng, doi tadc mdi



Tong két 3 tang

Trong tam Gia tri mang lai

 Lam sach & chu3n héa -~ bam bao tinh chinh xac

dit liéu ~ vasan sang str dung cua

., Phan tich di liéu va phat y Khaipha cahgi phat

hién insight - hién xu huéng tiém nang
| phat trién

> Bién insight thanh hanh »  Téiuu quang céo, nuoi dudng

déng cu thé va cong cu Publisher trung thanh, m& rong
truyén thong | hé sinh thai dsi tac
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Case Study

Ung dung di liéu
san xuat
report public

Sau khi hoan tat qua trinh xtr ly dit liéu tho va tién hanh phan
tich chuyén sau, céc dit liéu sé dugc tong hgp thanh insight,
bo chi s6 benchmark cé y nghia thuc tién cao, c6 gia tri irng
dung rong rai cho cong dong lam tiép thj lién két.

Trén co sa do, doi ngl marketing c6 thé tan dung nhirng két

qua phan tich nay dé phat trién da dang cac bao céo chién
lroc, phuc vu cho viéc t6i uu chién dich, dinh hudng truyén

thong, cling nhu nang cao hiéu qua hop tac vdi cac publishers.

Mot s loai bdo cdo cé thé xuat ban phuc vu muc dich truyén thong:

Loai Bao cao Muc tieu

Thé hién xu hudng
thi trurong trong
tirng nganh hang

Seasonal
Campaign
Report

Phan tich xu huong
Industry nganh, social
Trend Report commerce, affiliate

Vi du cu thé

Performance Insights:

11.11 Shopee
Vietham 2024

Xu hudng Affiliate
Shopee 2025: KOLs
dang chiém linh san
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Quy trinh

] n7 y 4 Y 4
san xuat bao cao

N ®
cong khai
Dé dam bao cac bao céo truyén thong dugc xay dung mot cach
bai ban, chinh xac va cé gia tri 'ng dung cao, qua trinh san xuat

thudng tuan theo mot quy trinh, nhdm nghién ctru dé xuat theo
cac budc nhu sau:

01. Chon cha dé "néng” 04. Thiét ké bao cao bat mat
(dua vao mua vu / brand I6n / nganh dang tang trudng). - Slide hodc PDF, layout dep, mau sac chuyén nghiép.
VD: Shopee 12.12, Trip.com Summer Sale,...  Gai y tool: Canva, Figma, PowerPoint Pro Template.
o - T AT go ~
z 02. Trich xuat so lieu tong hop
= - Khong tiét 16 data ca nhan hay publisher cu thé. 05. Phan ph6|
* DUng so liéu dang Tong hop, an danh (aggregate, anonymized). » GUi qua email marketing cho leads/publishers.

~

» Chia sé qua céac group cong dong (Affiliate/Ads/Pub groups).
03. Phan tich highlig ht » T6 chirc webinar, workshop nhé dé gidi thiéu insight.

- Trend dang len.
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 Nhirng gi hoat dong t6t.
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06. Ngan sach va nguon luc

Pé thuc hién thanh céng chién luvgc nay, can dau tu vao:

UGNG

Céac cong cu tich hop di Huan luyén nhéan vién dé B6 nhiém nguoi phu trach
lieu, bang diéu khién hiéu khai thac cong cu va hiéu tich hop dir liéu, bao cdo va
suat, nén tang tu dong hoéa di liéu giam sat bang diéu khién
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07.
Két luan

Viéc 10i vu hda di liéu tir lich st chién
dich khong chi don thuan la thu thap
va phan tich cac con s6 — dé la qua
trinh ba tang lién két chat ché gilra
viéc 10 churc dit liéu, khai thac thong
tin chuyén sau va bién ching thanh
hanh dong thuc tién

Thong qua mo hinh nay, chiing ta cé thé:

Bang cach trién khai quy trinh nay mot cach bai
ban va lién tuc cai tién theo thoi gian, cong ty
khong chi t6i wu hda hiéu qua van hanh n6i bo ma
con gia tang vi thé canh tranh trén thj trudong
affiliate marketing day bién dong hién nay.

i
Cung cap insight gia tri
giup doi ngi in-house
marketing t6i uu chién
dich quang céo hiéu
qua hon.

Tao ra nhirng bao cao
di liéu c6 gia tri truyén
thong, giup thu hut
thém publisher, KOLs,

va mo rong hé sinh thai

doi tac.
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Ho trg céc publisher
bén ngoai cai thién hiéu
suat bén virng, tr d6
tdng mirc d6 gan bo voi
hé théng cua chung ta.

UGNG

~

~

EU PEN TANG TR

TU DU LI



THANK
YOU!

TEAM 25 TREO

DU THI ECOLAB

|

e —
|
#
'
_——-'

o




